@ GIGALINKCLOUD

TERMOS DE USO DO SERVICO “GIGALINKCLOUD” E POLITICA DE PRIVACIDADE

LEIA ATENTAMENTE AS CONDIGCOES CONSTANTES NO PRESENTE TERMOS DE USO DO
SERVICO “GIGALINKCLOUD” & POLITICA DE PRIVACIDADE, ANTES DE CLICAR NO BOTAO ACEITAR
ABAIXO E INICIAR A UTILIZACAO DO SERVICO “GIGALINKCLOUD”.

O CLIQUE NO BOTAO ACEITAR ABAIXO E A UTILIZACAO DO SERVICO “GIGALINKCLOUD’
REPRESENTARA EXPRESSA CONCORDANCIA E PLENA ACEITACAO DO USUARIO, AS REGRAS E
CONDIGCOES PREVISTAS NO PRESENTE TERMOS DE USO DO SERVIGO “GIGALINKCLOUD” E POLITICA
DE PRIVACIDADE.

O USUARIO DECLARA E RECONHECE, QUE NA HIPOTESE DE NAO COMPREENDER OU SE
DISCORDAR, AINDA QUE PARCIALMENTE, DE QUALQUER REGRA OU CONDICAO PREVISTA ABAIXO,
POSSUI O MESMO, A FACULDADE DE NAO UTILIZARO SERVICO “GIGALINKCLOUD”.

A SOLUCOES TECNICAS DE FRIBURGO COMERCIO DE INFORMATICA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n® 02.047.2010001-70, com endere¢o na Avenida Galdino do Valle Filho, n°29,
Centro, Nova Friburgo, CEP: 28.625-010, doravante denominada neste presente termo como SOLUTEC sendo
responsavel pela prestacédo do servigo “GIGALINKCLOUD”.

Todos os USUARIOS do servico “GIGALINKCLOUD” estardo sujeitos aos TERMOS DE USO DO SERVICO
“GIGALINKCLOUD” E POLITICA DE PRIVACIDADE, abaixo:

1- DEFINICOES

1.1. SOLUTEC: Pessoa juridica de direito privado, qualificada no preambulo do presente instrumento,
responsavel pela prestacdo do servico “GIGALINKCLOUD”, disponibilizado através da plataforma
“GIGALINKCLOUD”.

1.2. USUARIO: qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito pablico ou privado, que previamente tenha firmado
com a SOLUTEC, contrato autbnomo em separado, através da assinatura ou aceite eletrénico pelo USUARIO
do TERMO DE CONTRATACAO, formalizando a contratacéo do servico “GIGALINKCLOUD’, e que se submeta
ao presente TERMOS DE USO DO SERVICO “GIGALINKCLOUD” E POLITICA DE PRIVACIDADE ao clicar no
bot&o de aceite abaixo.

1.3. SERVICO “GIGALINKCLOUD”: consiste no servigo prestado pela SOLUTEC ao USUARIO através da
plataforma “GIGALINKCLOUD”, compreendendo a hospedagem de dados do USUARIO em servidores
administrados pela SOLUTEC, bem como a disponibilizacdo de calendario e de organizador de tarefas
simplificado, de acordo com o plano contratado pelo USUARIO e definido no TERMO DE CONTRATACAO.

1.4. PLATAFORMA “GIGALINKCLOUD”: consiste na plataforma disponibilizada pela SOLUTEC para que o
USUARIO tenha acesso ao servico “GIGALINKCLOUD”, normalmente através do download do aplicativo
“GIGALINKCLOUD” nas lojas Apple Store e Google Play ou através do acesso ao site
www.GIGALINKCLOUD.com.br

1.5. TERMO DE CONTRATACAO: consiste no instrumento (impresso ou eletrdnico) assinado ou aceito
eletronicamente pelo USUARIO, que representa a ades&o (presencial ou online) ao contrato de prestacéo de
servicos autbnomo e em separado, firmado entre 0 USUARIO e a SOLUTEC, prevendo a contratacdo pelo
USUARIO junto a SOLUTEC do servigo “GIGALINKCLOUD” isoladamente (avulsa), ou em conjunto com outros
servicos (combo), conforme expressamente discriminados no TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e
indissociavel ao presente instrumento.

1.6. PLANO: constitui as espécies de planos criados ou que venham a ser criados pela SOLUTEC para regular
a prestacao do servigo “GIGALINKCLOUD” isoladamente (avulsa) ou em conjunto com outros servigos (combo)
prestados ao USUARIO divulgados no site da SOLUTEC no site www.GIGALINKCLOUD.com.br e
expressamente delimitado no TERMO DE CONTRATACAO.

2 — ATIVACAO DA CONTA DO USUARIO NA PLATAFORMA “GIGALINKCLOUD”
2.1. A utilizagdo do servico “GIGALINKCLOUD” disponivel através da plataforma “GIGALINKCLOUD” esta
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obrigatoriamente condicionada a contratacdo prévia pelo USUARIO de qualquer plano de servigo ofertado
pela SOLUTEC, abarcando a prestacdo do servico “GIGALINKCLOUD” isoladamente (avulsa) ou em conjunto
com outros servigos (combo), mediante contrato autbnomo em separado, através da assinatura do TERMO DE
CONTRATAGCAO pelo USUARIO.

2.2. Para o USUARIO ativar a sua conta na plataforma “GIGALINKCLOUD” e ter acesso ao Servico
“GIGALINKCLOUD”, 0 USUARIO devera realizar o download do aplicativo “GIGALINKCLOUD” nas lojas Apple
Store e Google Play ou acessar o site www.GIGALINKCLOUD.com.br, oportunidade em que o USUARIO devera
registrar-se na plataforma “GIGALINKCLOUD” informando e-mail valido idéntico ao e-mail informado pelo
USUARIO no TERMO DE CONTRATAGAO.

221. Ap6s o USUARIO registar-se na plataforma “GIGALINKCLOUD” informando e-mail valido, a
SOLUTEC ira_checar se o USUARIO previamente assinou ou aceitou eletronicamente TERMO DE
CONTRATACADO, e ainda, se o plano contratado pelo USUARIO contempla o servigo “GIGALINKCLOUD”.

22.2. Caso verificado a assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO pelo
USUARIO e a contratagado do servigo “GIGALINKCLOUD”, a conta registrada pelo USUARIO na plataforma
“GIGALINKCLOUD” sera validada pela SOLUTEC, através do envio de um link para o e-mail informado
pelo USUARIO, contendo os procedimentos para a criacdo pelo proprio USUARIO da senha para sua
conta de acesso a plataforma “GIGALINKCLOUD”.

223. Caso o USUARIO ndo receba no e-mail informado no ato de registro na plataforma
“GIGALINKCLOUD?”, no prazo de 24 (vinte e guatro horas) horas a contar do registro na plataforma, o link
contendo os procedimentos para a criacéo pelo USUARIO da senha para sua conta de acesso a plataforma
“GIGALINKCLOUD”, 0o USUARIO devera entrar em contrato com a Central de Atendimento da SOLUTEC
informada no site www.GIGALINKCLOUD.com.br

23. O login (e-mail) e a senha de acesso a plataforma “GIGALINKCLOUD?", esta Ultima criada pelo proprio
USUARIO, séo pessoais e intransferiveis, ndo podendo em hipé6tese alguma o USUARIO transferi-los a terceiros
e/ou explora-los para quaisquer fins comerciais ou econdmicos.

23.1. O USUARIO assume responsabilidade integral por si e por terceiros na utilizacdo do login (e-mail)
e senha de acesso a plataforma “GIGALINKCLOUD”, obrigando-se a honrar todos os atos e obrigacdes
assumidas através da utilizacdo da sua conta de acesso a plataforma “GIGALINKCLOUD”, e por
conseguinte ao servico “GIGALINKCLOUD”.

24. A SOLUTEC podera, a qualquer tempo, se comunicar com o0 USUARIO, através de avisos na plataforma
“GIGALINKCLOUD” ou por meio do e-mail registrado pelo USUARIO, seja para apresentar informacdes
relacionadas ao plano de servigo contratado pelo USUARIO no TERMO DE CONTRATACAO, seja para informar
sobre eventuais problemas no servico “GIGALINKCLOUD”, ou ainda para informar quaisquer alteragbes do
presente TERMOS DE USO DO SERVICO “GIGALINKCLOUD” E POLITICA DE PRIVACIDADE, dentre outros.

3- CONDICOES DE USO DO SERVICO “GIGALINKCLOUD”

3l O servico “GIGALINKCLOUD” compreende a hospedagem de dados do USUARIO em servidores
administrados pela SOLUTEC, bem como a disponibilizacdo de calendario e de organizador de_tarefas
simplificado, de acordo com o plano contratado pelo USUARIO e definido no TERMO DE CONTRATACAO.

2 A modalidade de plano contratado pelo USUARIO, o valor da mensalidade, capacidade méaxima de
armazenamento de dados disponibilizada ao USUARIO, bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo
detidamente designados no TERMO DE CONTRATACAO, o qual, neste ato, declara o USUARIO ter
conhecimento e concordancia.

33 O contetdo dos dados armazenados em servidores administrados pela SOLUTEC é de inteira
responsabilidade do USUARIO, que devera realizar periodicamente backups de seus dados e informagdes, em
midia removivel, ndo se responsabilizando a SOLUTEC pela perda, furto, roubo ou qualquer espécie de
inutilizacéo dos dados.

33.1. A SOLUTEC néo se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, pelo USUARIO, de
dados com conteudo ilicito, impréprio, injurioso,difamatdrio, calunioso, ofensivo ou que possa representar
infracdo a direitos de terceiros, direta ou indiretamente.

3 A SOLUTEC realizara diariamente o backup dos dados do USUARIO armazenados em servidores
administrados pela SOLUTEC, observada acapacidade maxima de armazenamento de dados disponibilizada
ao USUARIO previstano TERMO DE CONTRATACAO, ressalvados os limites previstos no presente instrumento
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e no contrato autdbnomo em separado firmado pelo USUARIO junto a SOLUTEC.

34.1. E de responsabilidade unica e exclusiva do USUARIO acessar periodicamentea plataforma
“GIGALINKCLOUD?” para realizar o download e o backup dos seus dados.

3.4.2. A SOLUTEC néo se responsabiliza pelo armazenamento de dados do U§UARIO gue excederem
a capacidade maxima de armazenamento prevista no TERMO DE CONTRATACAO.

3 O USUARIO reconhece que o acesso aos dados hospedados através do servico “GIGALINKCLOUD” se
dar& exclusivamente de maneira remota mediante acesso a plataforma “GIGALINKCLOUD?”, ou seja, via internet,
sendo de responsabilidade exclusiva do USUARIO a contratacdo, as suas expensas, dos servicos de internet
necessarios ao acesso de seus dados (seja upload, seja download), podendo esta contratacdo ser realizada
perante a propria SOLUTEC (mediante contrato autbnomo em separado) ou terceiros. O USUARIO néo tera
acesso fisico aos equipamentos e infraestrutura da SOLUTEC onde estardo armazenados seus dados, salvo
em caso de autorizacdo prévia, expressa e especifica da SOLUTEC.

3 O servigo “GIGALINKCLOUD” prestado pela SOLUTEC ao USUARIO nao tem carater de exclusividade,
sendo certo que a SOLUTEC podera utilizar o mesmo servidor em que os dados do USUARIO estiverem
hospedados, para hospedar dados de outros usuarios, a exclusivo critério da SOLUTEC.

37 Caso o servidor administrado pela SOLUTEC onde estejam hospedados os dados do USUARIO seja
apreendido, retido, ou simplesmente ameacado por quaisquer medidas judiciais, tipicas ou atipicas, por motivo
relacionado aos dados do USUARIO inseridos no servidor, devera o USUARIO, assim que tiver conhecimento
do fato, tomar todas as providencias extrajudiciais e judiciais para que a posse do servidor seja restituida a
SOLUTEC, com todos os dados existentes, sejam eles do USUARIO ou n&o.

38 Na hipotese prevista no item 3.7 acima, o USUARIO sera responsavel por indenizar a SOLUTEC por todos
os danos decorrentes da indisponibilidade do servidor, incluindo, mas néo se limitando: (i) ao valor do servidor
com mesmas caracteristicas e capacidade de processamento vigente a época do ato que privou a SOLUTEC
da posse do mesmo; (ii) perda das receitas mensais em contraprestagdo ao servico “GIGALINKCLOUD” ou
outros servicos prestados pela SOLUTEC perante outros usuarios utilizando o mesmo servidor; (iii) indenizacfes
a titulo de danos materiais, morais ou lucros cessantes a que for a SOLUTEC submetida em caso de eventual
medida extrajudicial ou judicial por parte dos seus usuarios; (iv) honorarios advocaticios despendidos pela
SOLUTEC para a defesa da posse do servidor ou dequalquer outra medida extrajudicial ou judicial para se
defender em face dos seus usuarios.

3 Na utilizagdo do servigo “GIGALINKCLOUD" prestado pela SOLUTEC, e considerando as politicas de uso
aceitavel da internet, séo obrigacdes do USUARIO:

3.9.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplichveis ao servico, inclusive, mas néo se
limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

3.9.2.  Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas,
virus, acesso ndo autorizado a computadores, altera¢des de arquivos, programas e dados residentes na
rede e utilizacdo de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

3.9.3. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrénico (“mala
direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitacdo dos destinatarios quanto a este tipo de atividade.

310 A SOLUTEC poderd, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do servico
“GIGALINKCLOUD” prestado ao USUARIO. Caso ocorra esta hipétese, o USUARIO sera previamente notificado
e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena suspensdo da conta de acesso do
USUARIO a plataforma “GIGALINKCLOUD’, e/ou de rescis&o do contrato autbnomo em separado firmado entre
as partes, e imposicao das penalidades previstas em Lei e no contrato.

311 Na hipétese de o USUARIO optar em acessar a plataforma “GIGALINKCLOUD” para utilizar o servigo
“‘GIGALINKCLOUD” em seus equipamentos smartphones, tais equipamentos deverdo ter acesso a internet
ininterrupto, ficando sob a responsabilidade do USUARIO a contratacdo e o pagamento dos custos dos
servigos de provimento de acesso a internet e telecomunicagfes junto a terceiros.

311.1. O USUARIO declara ainda, para todos os fins de direito, estar ciente que o acesso a plataforma
“GIGALINKCLOUD” e o proprio servigo “GIGALINKCLOUD” poderéo sofrer interferéncias ou interrupcdes
em virtude da qualidade do servico de provimento de internet e telecomunicagbes contratados pelo
USUARIO junto a terceiros, isentando desde ja a SOLUTEC por eventuais falhas em virtude de oscilagoes
na conexao a Internet que impeca ou limite a fruicdo do servigo.
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32 O USUARIO reconhece para todos os fins de direito, ter pleno conhecimento de que a plataforma
“GIGALINKCLOUD” apenas funciona em equipamentos smartphones com 0s seguintes sistemas operacionais:
(i) 10S; (ii) Android.

3121. A SOLUTEC ndo se responsabiliza por quaisquer falhas nos smartphones ou sistemas
operacionais utilizados pelo USUARIO para acesso a plataforma “GIGALINKCLOUD”.

3.122. A SOLUTEC podera, nas atualizagdes da plataforma “GIGALINKCLOUD”, impedir ou limitar a
utilizacdo da plataforma por quaisquer dos sistemas operacionais discriminados no item 3.12 acima. Tal
fato ndo representara descumprimento pela SOLUTEC de qualquer obrigagdo ou condigédo, bem como nao
submetera a SOLUTEC a qualquer 6nus ou penalidade.

313 O servigo “GIGALINKCLOUD” é destinado para uso restritivamente no ambito pessoal e privado do
USUARIO, sendo vedada qualquer utilizag&o para fins lucrativos, pelo que se compromete o USUARIO a utilizar
o servico “GIGALINKCLOUD”, de acordo com a Lei e bons costumes, bem como de acordo com os limites e
condigdes previstas no presente instrumento, e no contrato autbnomo em separado firmado pelo USUARIO junto
a SOLUTEC.

314 O USUARIO se compromete a n#do proceder qualquer tipo de repasse, comercializacao,
compartilhamento, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, do servigo
“GIGALINKCLOUD”. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas do servico “GIGALINKCLOUD”
contratado em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculacdo entre elas.

4- LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA SOLUTEC

41 A SOLUTEC ressalta ser comum e inerente a natureza do servigo “GIGALINKCLOUD” a superveniéncia de
erros e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infracao de qualquer espécie ao contrato autbnomo
em separado firmado pelo USUARIO e a SOLUTEC. A SOLUTEC n#o seréa responsavel por falhas decorrentes
de uso indevido e irregular do servigo “GIGALINKCLOUD” pelo USUARIO.

42 A SOLUTEC, em hipétese alguma, sera responsével por qualquer tipo de indenizacéo devida em virtude
de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgdos e reparticdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e
suas autarquias, danos estes decorrentes de informacdes veiculadas pelo USUARIO, inclusive por multas e
penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutencdo e armazenamento de qualquer tipo de base
de dados considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida.

43 A SOLUTEC néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo,
ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informética, por invasdo efetuada por pessoas ndo
autorizadas, ou por ataque de hackers,ou por falha de operacdo por pessoas néo autorizadas, falhas na internet,
na infraestrutura de telecomunicacdes, e nem pelo uso, instalacdo ou atendimento a programas de computador
de terceiros, ou ainda por problemas decorrentes de condi¢des climéticas, como chuvas, descargas elétricas
ou atmosféricas, ou ainda por qualquer outra causa em que hao exista culpa exclusiva da SOLUTEC.

a4 O USUARIO reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados, servidores de aplicagdes
ou data centers esta imune a invasao ou ataque de “hackers” ou qualquer outro agente malicioso. Desta forma,
a SOLUTEC néo serd responséavel por gualquer dano, utilizac@o ou divulgacdo de dados ou informacdes do
USUARIO, resultantes dos referidos ataques.

45 A SOLUTEC néo possui a obrigacao de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o
contedo e base de dados armazenada pelo USUARIO,isentando-se a SOLUTEC nesse caso de qualquer
responsabilidade pela veicula¢édo de contetdo ilegal, imoral ou antiético por parte do USUARIO.

46 O USUARIO, nos termos da Legislac&o Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares,
marcas, tecnologias, nomes, programas, servi¢cos, sistemas, conteddos/programas audiovisuais e tudo o mais
gue, porventura, venha a ter acesso atravées do servigo “GIGALINKCLOUD”, respondendo diretamente perante
os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventuralhes
venha a causar, em raz&o do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

a7, E de inteira responsabilidade do USUARIO, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo a
utilizagéo do servico “GIGALINKCLOUD?”, ou relativos aos dados incluidos nos servidores administrados pela
SOLUTEC que venham provocar o ajuizamento de ac¢des de reparacao de danos morais ou materiais.

48 A SOLUTEC ndo se responsabiliza por perda de dados do USUARIO hospedados em servidores
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administrados pela SOLUTEC, ou invasdo dos servidores por terceiros, em virtude de deficiéncia nos
mecanismos de seguranca logicada rede implantados pelo USUARIO, ou ainda na guarda do login (e-mail) e
senha de acessos de responsabilidade do USUARIO, bem como pela falta de realizagdo de backups periédicos
e regulares pelo USUARIO, em midia removivel.

49 Caso a SOLUTEC seja acionada na justica em acdo a que deu causa o USUARIO, este se obriga a requerer
em juizo a imediata inclusao de seu nome na lide e exclusao da SOLUTEC, se comprometendo ainda a reparar
quaisquer despesas ou 6nus a este titulo.

40 A SOLUTEC se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de
atividades e condutas negativas pelo USUARIO, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo do servico
“GIGALINKCLOUD”.

411 O USUARIO tem ciéncia e concordancia que o servico “GIGALINKCLOUD” podera ser afetado por fatores
externos, o que ndo constituird infracdo ao presente instrumento ou aocontrato autbnomo em separado firmado
entre 0 USUARIO e a SOLUTEC O USUARIO também concorda que o servico podera estar, eventualmente,
indisponivel,seja para manutengdo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial), dificuldades
técnicas, problemas na internet ou na infraestrutura de telecomunicagdes do USUARIO ou de terceiros, e ainda,
por outros fatores fora do controle da SOLUTEC.

412 A SOLUTEC compromete-se a adotar as medidas necessdrias para o pleno e regular funcionamento do
servigo “GIGALINKCLOUD”, mas nao garante a continuidade e utilizacao ininterrupta do servico, que podera ser
afetado ou temporariamente interrompido por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo mas nédo se
limitando a: (i) falhas na prestacdo de servicos e/ou produtos de terceiros; (ii) interrupcdo ou falha no
fornecimento de energia elétrica; (iii) falhas nos equipamentos e sistemas operacionais utilizados pelo USUARIO;
incompatibilidade do sistema operacional do equipamento smartphone utilizado pelo USUARIO com a plataforma
na qual os servico “GIGALINKCLOUD” é disponibilizado; (iv) invasdo de virus, hackers, ou outro agente
malicioso ou ndo autorizado; (v) caso fortuito ou forcamaior, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil; qualquer
outros motivos que nao tenha dado causa, de forma exclusiva a SOLUTEC.

413 Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitacdo de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratacéo do servico “GIGALINKCLOUD” pelo USUARIO.

5- DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA  SOLUTEC

51 Os direitos autorais e de propriedade intelectual referentes aos cédigos fontes,sistemas, linguagem de
programacdo, contelidos, tecnologias, marcas, nomes comerciais, homes de dominio, e demais sinais distintivos
gue compdem direta e/ou indiretamente o servi¢co “GIGALINKCLOUD” e a plataforma que Ihe da suporte, sdo de
propriedade Unica e exclusiva da SOLUTEC.

52 E vedado o uso, reproducéo total ou parcial, permanente, temporéaria ou proviséria,de forma gratuita ou
onerosa, sob quaisquer modalidades de quaisquer conteddos, tecnologias, marcas, homes comerciais, homes
de dominio e demais signos distintivos que compde direta e/ou indiretamente o servigo “GIGALINKCLOUD” e
plataforma que Ihe da suporte pelo USUARIO. O USUARIO esta proibido de modificar, copiar, distribuir,
transmitir, editar, publicar, vender, licenciar, bem como utilizar, direta ou indiretamente, qualquer contetdo do
servico “GIGALINKCLOUD?” para finalidade distinta daquela para a qual ele foi idealizado.

52 Todos os contelidos, tecnologias, marcas, nomes comerciais, nomes de dominio, e demais sinais distintivos
gue compdem direta e/ou indiretamente o servico “GIGALINKCLOUD” e plataforma que lhe da suporte, acham-
se protegidas pela legislacédo de direitos autorais e de propriedade intelectual.

54 A prestagéo do servigco “GIGALINKCLOUD” e utiliza¢&@o da plataforma que Ihe d& suporte, ndo constitui ou
acarreta qualquer transferéncia dos direitos autorais e de propriedade intelectual, inerentes aos conteldos,
tecnologias, marcas, nomes comerciais, nomes de dominio, e demais sinais distintivos que compdem direta e/ou
indiretamente o servico “GIGALINKCLOUD”, que continuam a pertencer Unica e exclusivamente a SOLUTEC.

6- DA UTILIZACAO, SUSPENSAO E EXTINCAO DA CONTA DO USUARIO

61 O USUARIO reconhece para todos os fins de direito, que o acesso ao servico“GIGALINKCLOUD”
através da sua conta de acesso a plataforma “GIGALINKCLOUD”, fica condicionado ao pagamento pelo
USUARIO dos valores previstos no TERMO DE CONTRATACAO, bem como ao cumprimento pelo USUARIO
das demais obrigacdes previstas no TERMO DE CONTRATACAO, e no contrato autbnomo em separado firmado
junto a SOLUTEC, bem como ao cumprimento do presente instrumento.

62 Fica assegurado a SOLUTEC, o direito de suspender sem qualquer dnusou penalidade, a conta de acesso
5
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do USUARIO a plataforma “GIGALINKCLOUD”, e por conseguinte, a prestagéo do servigo “GIGALINKCLOUD”,
independentemente de qualquer formalidade extrajudicial e/ou judicial, na hip6tese de inadimpléncia do
USUARIO em relacdo ao pagamento dos valores previstos no TERMO DE CONTRATACAOQ, ou ainda, de
descumprimento pelo USUARIO de qualquer obrigacdo prevista no TERMO DE CONTRATACAO, e no contrato
auténomo em separado firmado junto a SOLUTEC, bem como ao cumprimento do presente instrumento.

6.2.1. Em caso de suspenséo da conta de acesso do USUARIO a plataforma“GIGALINKCLOUD” nos
termos previstos acima, o USUARIO néo fara jus a qualquercompensacao ou indenizacéo pelo periodo
em que deixou de usufruir do servigo “GIGALINKCLOUD”.

63 O USUARIO reconhece para todos os fins de direito, que a rescis@o ou extingéo do contrato autbnomo em
separado, firmado pelo USUARIO junto a SOLUTEC através da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATACAO, independentedo motivo, legitimara a SOLUTEC, a seu Unico e exclusivo critério, o direito de
cancelar no prazo de 30 (trinta) dias da rescis&o ou extingdo do contrato, a conta de acesso do USUARIO a
plataforma “GIGALINKCLOUD”.

63.1. O USUARIO reconhece que deverda, necessariamente, no prazo de até 15 (quinze) dias da
rescisao ou extingdo do contrato autbnomo em separado firmado junto a SOLUTEC através da assinatura
ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATAGCAO, realizar o backup dos seus dados hospedados em
servidores administrados pela SOLUTEC. O ndo cumprimento pelo USUARIO da obrigac&o de realizar o
backup no prazo assinalado pode ensejar a perda completa dos dados, sob responsabilidade exclusiva do
proprio USUARIO.

7- ALTERAGCAO DOS TERMOS DE USO E DA POLITICA DE PRIVACIDADE

7. A SOLUTEC a seu exclusivo critério, se reserva o direito de modificare/ou alterar as regras e condicdes
do presente TERMOS DE USO DO SERVICO “GIGALINKCLOUD” E POLITICA DE PRIVACIDADE, a qualquer
tempo, independente de aviso prévio ao USUARIO, sendo que tais alteracdes passaréo a vigorar imediatamente
apos a publicacao das alteragdes na plataforma “GIGALINKCLOUD”.

8- POLITICA DE PRIVACIDADE

gl A SOLUTEC se compromete a manter a privacidade dos dados pessoaisdo USUARIO informados no
TERMO DE CONTRATACAO, e aqueles cadastrados pelo USUARIO na plataforma “GIGALINKCLOUD”, bem
como demais dados e informacdes decorrentes da utilizagdo do servigo “GIGALINKCLOUD?”, salvo se a utilizagdo
e informagdes do USUARIO, pela SOLUTEC, for expressamente autorizada por forga deste instrumento.

&2 E de responsabilidade Gnica e exclusiva do USUARIO a prestagio de informacdes corretas de seus dados
pessoais Nno TERMO DE CONTRATACAO firmado junto a SOLUTEC, para posterior aprovacio da sua conta de
acesso a plataforma “GIGALINKCLOUD” para utilizagao do servigo “SOLUTEC”, a exemplo, mas nao se limitando
a: (i) denominacéo social e niumero de CNPJ (pessoa juridica) ou nome completo e niumero de CPF (pessoa
fisica); (ii) numero de telefone celular; (iii) endereco completo; (iv) e-mail; (v) nome completo, nimero de CPF e
endereco completo do Representante Legal, em caso de pessoa juridica.

& A SOLUTEC se compromete a utilizar os dados pessoais do USUARIO e demais dados e informagées
armazenadas através do servico “GIGALINKCLOUD”, para asseguintes finalidades, com as quais 0 USUARIO
expressamente concorda e anui: (i) para cumprir a finalidade do servigco “GIGALINKCLOUD?; (ii) para enviar ao
USUARIO qualquer comunicagéo ou notificacdo prevista no presente instrumento ou relacionada aos servigos
contratados pelo USUARIO junto a SOLUTEC no TERMO DE CONTRATACAOQ; (iii) para a disponibilizagéo em
razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgéo judicial, legislativo ou
executivo que imponha tal disponibilizacéo; (iv) para realizar estatisticas genéricas para monitoramento da
utilizagéo do servigo “GIGALINKCLOUD” visando oaprimoramento do servi¢o; (v) para realizar pesquisas de
marketing e planejamento de projetos doservico “GIGALINKCLOUD”; (vi) para garantir o cumprimento do
presente instrumento, incluindo ocombate & pratica de quaisquer ilicitos pelo USUARIO. Toda utilizagio dos
dados serdo anejadas de acordo com legislacao vigente, em conformidade com a LEI 13709/18 LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS.

84  Ficaassegurado ao USUARIO cadastrado na plataforma “GIGALINKCLOUD”, a qualquer momento solicitar
a SOLUTEC a alteracé@o e correcdo de seus dados, bem como excluir a sua conta de acesso a plataforma
“GIGALINKCLOUD".

8  Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade deixa de ser obrigatoria, se comprovado
documentalmente que as informacdes relacionadas aos dados do USUARIO: B
(i) estavam no dominio publico na data da assinatura ou aceite eletrbnico do TERMO DE CONTRATACAO pelo
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USUARIO; (ii) tornaram-se partes do dominio publico depois da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO
DE CONTRATAGCAO pelo USUARIO, por razbes ndo atribuiveis & acdo ou omissdo das partes; (iii) foram
reveladas em raz&o de qualquer ordem, decreto, despacho, deciséo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal revelacéo.

9- LEGISLACAO E FORO APLICAVEL
a O presente instrumento sera interpretado e regido de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.
10- DISPONIBILIZACAO

101 O presente TERMOS DE USO DO SERVICO “GIGALINKCLOUD” E POLITICA DE PRIVACIDADE foi
redigido e disponibilizado em 11/10/2021

ACEITE:

Aceito as REGRAS E CONDICOES aqui definidas em sua totalidade, forma econtetdo.



